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Reconocer el ‘mobbing’

De un dia para otro, uno puede convertirse en blanco de las iras de los compareros de trabajo. El caracter gre-
gario de los grupos hara lo demas. Una deteccion y una reaccion precoz son las unicas defensas posibles frente
al cada vez mas extendido ‘'mobbing’. Por Fernando Trias de Bes y Alex Rovira. llustracion de Pep Montserrat.
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A términos como marketing o coa
ching hay que anadir, por desgracia, uno ot
mas: mobbing, el acoso psicologico en el
patologia que ha experimentado un
preocupante aumento en una gran propor
cion de empresas europeas desde princi
pios de los noventa. En Espatia, en solo 10
anos, el mobbing se ha manifestado en mas de
del 11% de las empresas, segun un estudio
de la Universidad de Alcala de Henares

De arriba abajo y de abajo arriba

Los colectivos mas susceptibles de ser objeto de mobbing son
las mujeres {70% de los casos), especialmente si estan embara-
zadas; los trabajadores mayores de 55 afos, o las personas a las
que les quedan pocos afios para la jubilacion y que la empresa
quiere apear con el menor coste posible. También jovenes o indi-
viduos con energia y ganas de progresar que se integran en en
tornos sedentarios o con vicios adquindos acerca de pausas,
ritmo de trabajo u horarios; personas discapacitadas; personas
de orientacion sexual diferente, o minorias raciales.

Muchas personas piensan que el mobbing se produce desde
el superior hacia el subordinado o entre companeros. Sin embar-

1 mobbing se confunde a menudo con
yatologias laborales como el
nout (estar quemado) o el acoso sexual
Aunque se parezcan, no son lo mismo, ¥ la
forma de tratarlos también debe ser dife
rente. Por estrés se entiende el agotamien-
to del individuo sometido a una sobrecarga
areas, a un excesivo ritmo v presion. El
burnout es un sindrome de fatiga emocio de
nal que se da entre individuos que en su

trabajo han de estar interactuando cons
tantemente con otras personas (es comin
entre profesores y personal sanitario). Por
1al implica asedio
ofensivo, intimidatorio o humillante de una

su parte, el acoso sex

persona hacia otra en el séno de una re
cién laboral, con requerimientos de tipo se-
xual (chantaje), o de origen sexual, pero sin
llegar al requerimiento (acoso ambiental).
El mobbing tiene una caracteristica que
lo diferencia de los anteriores: consiste en
hacer el vacio a una persona para minar
sus posibilidades v alternativas laborales
apartandola del resto de companeros ¥y su
periores y coartando todos sus pﬂ!\lhll'\' ca
nales de comunicacion. Su objetivo funda
mental es el aislamiento del asediado

» Tan grave como un maltrato fisico, el
mobbing se trata de un auténtico maltrato
psicalégico que busca la creacién de un pa
tito feo dentro de la oficina, la fabrica o el
taller. La comparacion puede parecer joco
sa, pero sus consecuencias no lo son. Todo
empieza con un conflicto de tantos, pero lo
que debiera ser un mero roce péasa a una se
gunda fase de estigmatizacion en la que el
agresor o los agresores siguen una estrate-
gia de hostigamiento v van apartando so
cialmente a su victima mediante compor-
tamientos sutiles v perversos hasta aislar-
la por completo. La persona entra en una
fase de marginacion que le puede llevar a
estados leves de angustia o incluso hasta la
depresion profunda si la empresa no lo de-
ataja a tiempo. Hay casos en los que
bado en suicidio; son excep
cionales ‘o los hay. De hecho, se consi-
dera que el mobbing puede tener peores
consecuencias que el estrés

Las estrategias del agresor son varia
das. Una es la de asignar al asediado tareas
que sabe que no va a poder completar con
exito (mediante trampas, Si s necesario)
para asi probar piblicamente su incompe-
tencia. Otra consiste en difundir todo tipo
imores acerca de la persona a la que se
» hacer mobbing, hasta lograr que la

tecta y

el juego ha a

strés, el

quier

go, también existe el acoso psicolégico hacia los superiores, aun-
que parezca imposible. Sucede cuando, por ejemplo, se ha pro-
mocionado a una persona que antes era companera de sus aho-
ra subordinados, quienes no toleran o aceptan su autoridad.
También en situaciones en las que llega a una organizacion un jefe
nuevo que no ha encajado con su equipo y al que todos desean
boicotear para que le cambien.

En definitiva, no es preciso ser una persona débil para ser sus-
ceptible de ser acosado psicolégicamente. Cualquiera puede, en
un momento dado, encontrarse en unas circunstancias asi. Depen-
de de los otros, pero salir depende de uno. e
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mayoria de los compafieros la vea como al-
guien gue se debe evitar v le niegue todo
tipo de comunicacion. Pero el abanico es
mas amplio: omision del saludo, desden,
gestos, ataques directos o indirectos, per-
secucion, hostigamiento, amenazas, gritos,
asignacion de motes..., u otras mas rebus-
cadas. Hace unas semanas se descubria el
caso de una trabajadora a la que le abona-
ban su némina en cubos llenos de céntimos
de euro que debia transportar en varios
viajes hasta el banco para poder ingresar
su sueldo, cubos que luego debia devolver
porque pertenecian a la empresa.

Sin llegar a tal limite, la convivencia en
el trabajo suele ser complicada. Pero la pre-
sion laboral puede hacer que se diagnosti-
quen falsas situaciones de mobbing. Sin
una frecuencia continuada de asedio no se
puede hablar de mobbing. Si tras una con-
versacion para aclarar el conflicto el acoso
persiste, entonces es probable que si este-
mos ante un caso de mobbing.

» iPor qué el ‘mobbing'? Los factores que
motivan esta conducta pueden ser envidias,
0 ganas de eliminar a un posible competi-
dor o de lograr que una persona abandone
la empresa por su propio pie sin tener gue
despedirla, ahorrandose la indemnizacion.

JPor qué cobra el mobbing tanta fuerza
con el nuevo siglo si anos atras su presen-
cia era marginal? Puede ser gue la compe-
titividad en el trabajo, el ritmo frenético o
la mavor productividad, que generan creci-
miento econémico, tengan también un cos-
te. Conviene reflexionar sobre los efectos
de considerar a las personas como recursos
productivos, olvidando su dimensién fun-
damental, esto es, la humana.

» Lo mas importante. ;Como actuar si se
es objeto de mobbing? Se ha de poner en co-
nocimiento de los superiores, sean directo-
res de personal o dirigentes sindicales, por
doloroso y arriesgado que parezca. La em-
presa debe investigar y actuar en conse-
cuencia amonestando a los acosadores y
ubicando a la persona asediada en otro de-
partamento para alejarla del foco infeccioso.
Pero hay organizaciones gue no se toman
en serio estos asuntos v los achacan a pe-
leas entre companeros o al caracter neurd-
tico del que pide ayuda. Si sucede esto (o si
el mobbing procede de los mandos mas al-
tos), lo mejor es salir corriendo: apartarse
de esa empresa e intentar encontrar otro
empleo. Y mientras tanto, hablar lo maxi-
mo posible con amigos, pareja o familiares,
pues la comunicacion reconforta.

En el mobbing se demuestra la respon-
sabilidad y compromiso de cada uno. Los
companeros de trabajo han de reconocer
esas conductas reprobables v hacerles fren-
te, aun a riesgo de enfrentarse al nicleo
duro que ha disefiado el hostigamiento. @

Fernando Trias de Bes y Alex Rovira
son profesores de Esade, conferenciantes
¥ coautores del libro ‘La buena suerte’,
con casi dos millones de copias
vendidas en el primer ana y los derechos
adguiridos para 34 idiomas.




